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Hancaveoa, ()7 NOV 2002

VISTO: El Informe N° 239-2022/GOB.REG.HVCA/ GGR-ORA], con Reg.
Doc. N°® 2419232 y Reg, Exp. N° 1765031, y demas documentacion adjunta en veintinueve (29) folios
utiles, y;

CONSIDERANDO:

Que, de conformidad con el Articulo 191° de la Constitucién Politica del Estado,
modificado por Ley N° 27680 — Ley de Reforma Constitucional, de] Capitulo XTIV, del Titulo IV,
sobtre Descentralizacién, concordante con el Articulo 31° de la Ley N° 27783 — Ley de Bases de Ia
Descentralizacion, el Articulo 2° de I Ley N° 27867 — Ley Organica de Gobiernos Regionales y el
Articulo Unico de la Ley N° 30305, los Gobiemos Regionales son personas juridicas que gozan de
autonomia politica, econémica y administrativa en los asuntos de su competencia;

Que, mediante Decreto Supremo N° 123-2018-PCM, se aprueba el Reglamento
del Sistema Administrativo de Modernizacién de la Gestién Publica que tiene por objeto desarrollar
el Sistema Administrativo de Modernizacién de la Gestign Pablica, estableciendo los principios,
normas y procedimientos que aplican al proceso de modernizacién de la gestidn publica, en
concordancia con la Ley N° 27658, Ley Marco de Modernizacién de la Gestién del Estado y es de
aplicacién a toda entidad piiblica que forma patte de la Administracién Publica, inclayendo aquellas

derecho piiblico;

Que, mediante Resolucion de Secretaria de Gestién Piblica N° 006-2018-
PCM/SGP, se aprueba la Norma Técnica N° 001-201 8-SGP, Norma Téenica parala tmplementacién
de la gestién por procesos en las entidades de la administracién publica, con el objetivo de establecer
disposiciones técnicas para la implementacién de la gestidn por procesos en las entidades de la
administracién publica y con la finalidad de poner a disposicién de las entidades de la administracién
publica disposiciones técnicas para la implementacién de la gestidn por procesos, como herramienta
de gestion que contribuye con el cumplimiento de los objetivos institucionales ¥y en consecuencia, un
impacto positivo en el bienestar de los ciudadanos;

Que, mediante Carta N° 002-2022/MRM, de fechz 16 de setiembre de 2022, el
C.P.C.C, Miguel Ramos Mayhua encargado de la elaboracién, remite el proyecto de la Directiva N°
008-2022/GOB.REG.HVCA/ GRPPYAT-SGDIyTI  “Normas y Procedimientos para la
Elaboracién, Actualizacién y Aprobacién del Manual de Procesos ¥ Procedimientos del Gobierno
Regional de Huancavelica”, pata su respectiva evaluacion y aprobacién;

Que, mediante Informe N° 114-2022/GOB.REG.HVCA/ GRPPyAT-
SGDIyTT-mov, de fecha 21 de setiembre del 2022, el Lic. Adm. Marino Ordoiiez Valladolid
Especialista en Racionalizacién IV de la Sub Gerencia de Desarrollo Institucional y Tecnologias de

Y\ la Informacién remite el proyecto de la Directiva N° 008-2022/ GOB.REG.HVCA/GRPPyAT—
%) SGDIYTI “Normas y Procedimientos para la Elaboracién, Actualizacién ¥y Aptobacién de! Manual

de Procesos y Procedimientos del Gobierno Regional de Huancavelica” indicando que ha sido
elaborado de acuerdo a las normas y dispositivos legales sobre el particular y se proceda con su
respectiva aprobacién mediante acto Resolutivo;

Que, mediante Informe N° 239-2022/GOB.REG-HIV CA/ GGR-ORA]J, con
fecha de recepcién 24 de octubre de 2022, el Director de la Oficina Regional de Asesoria Juridica,
ratifica la Opinién Legal N°170-2022-GOB.REG.HV CA/ORAJ+ecb, que indica que es viable
aptobar la Directiva en mencién ¥ tecomiendz que se dé el trimite correspondiente conforme 2 Ley;

Que, la Directiva N° 008-2022/GOB.REG.HV CA/ GRPPyAT-SGDIyTI
“Normas y Procedimientos para la Elaboracién, Actualizacién y Aprobacién del Manual de Procesos
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y Procedimientos del Gobiemo Regional de Huancavelica”, tiene la finalidad de establecer los
lineamientos generales y metodologia que sirva de guia a todos los organos y unidades orgénicas del
pliego del Gobierno Regional de Huancavelica, para la identificacién, analisis y disefio de sus
procesos y procedimientos — MAPRO, como parte de la implementacién de la gestién por procesos,
que sirva de herramienta de gestién para el cumplimiento de los objetivos institucionales;

Que, por ende, en mérito a los documentos descritos y la Directiva N° 013-
2019/GOB.REG.HVCA/GRPPyAT-SGDIyTI “Notmas y Procedimientos para la Formulacién,
Actualizacién y Aprobacién de Directivas en el Gobierno Regional de Huancavelica” corresponde
aprobar la Directiva N® 008-2022/GOB.REG.HVCA/GRPPyAT-SGDIyTI, por lo que se expide el
presente acto administrativo;

Estando a lo informado, y;

Con Ia visacién de la Oficina Regional de Planeamiento Presupuesto y
Acondicionamiento Territorial, Oficina Regional de Asesoria Juridica y la Secretaria General;

A En uso de las atribuciones conferidas por el numeral 6 del articulo 28 del

~ Reglamento de Organizacién y Funciones del Gobierno Regional aprobado por Ordenanza Regional
N° 421-GOB.REG.HVCA/CR, Resolucién Ejecutiva Regional N° 148-
2021/GOB.REG.HVCA/GR.

SE RESUELVE:

ARTICULO _ 1°- APROBAR, la  Directiva N° 008
2022/GOB.REG.HVCA/GRPPyAT-SGDIyTI “Notmas y Procedimientos para la Elaboracion,
Actualizacién y Aprobacién del Manual de Procesos y Procedimientos del Gobiemo Regional de
Huancavelica” documento normativo rubricado en dieciocho (18) folios y en calidad de anexo, forma
parte integranic de la presente Resolucién.

ARTICULQ 2°.- DEJAR, sin efecto la Direciva N° 010-
2013/GOBREG.HVCA/ GRPPyAT-SGDIel “Procedimientos para la Elaboracién, Actualizacién y
Aprobacién del Manual de Procesos del Gobierno Regional de Huancavelica”.

ARTICULO 3°.- NOTIFICAR el presente Acto Administrativo a los dtganos
z\ competentes del Gobierno Regional de Huancavelica, a la Sub Gerencia de Desarrollo Institucional
¥ Tecnologia de la Informacién, para su conocimiento y fines pertinentes conforme a Ley, y
publicacion en el portal Institucional.

REGISTRESE, COMUNIQUESE Y ARCHIVESE.

GERENTE GENERAL REGION[;«L
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Huancavelica, setiembre del 2022.
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DIRECTIVA N° 008 -2022/GOB.REG-HVCA/GRPPyAT- SGDIyTI.

NORMAS Y PROCEDIMIENTOS PARA LA ELABORACION,
ACTUALIZACION Y APROBACION DEL MANUAL DE PROCESOS Y
PROCEDIMIENTOS DEL GOBIERNO REGIONAL DE HUANCAVELICA

OBJETO

Establecer las disposiciones técnicas y procedimientos desde una
perspectiva de la gestién por procesos para la formulacion, aprobacién y
actualizacion del Manual de Procesos y Procedimientos — MAPRO del Pliego
Gobierno Regional de Huancavelica.

FINALIDAD

La presente Directiva, tiene por finalidad establecer ios lineamientos
generales y metodologia que sirva de guia a todos los 6rganos v unidades
organicas del Pliego Gobierno Regional de Huancavelica, para Ia
identificacion, analisis y disefio de sus procesos y procedimientos para la
elaboracion del Manual de Procesos y Procedimientos — MAPRO, como
parte de la implementacién de la gestion por procesos, que sirva de
herramienta de gestién para el cumplimiento de los objetivos institucionales.

BASE LEGAL:
3.1.- Ley N° 27658, Ley Marce de Modernizacion de la Gestioén del Estado y

sus modificatorias

3.2.- Ley N° 27867, Ley Organica de Gobiernos Regionales.

3.3.- Decreto Supremo N° 030-2002-PCM, Reglamento de la L.ey Marco de
Modernizacion de la Gestion del Estado.

3.4.- Decreto Supremo N° 007-2011-PCM, que aprueba la metodologia de la

Simplificacién Administrativa.

3.5.- Decreto Supremo N° 004-2013-PCM, que aprueba la Politica Nacional
de Modernizacidn de ia Gestion Publica.
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3.6.~ Decreto Supremo N° 054-2018-PCM, que aprueba los Lineamientos de
Organizacion del Estado y sus modificatorias.

3.7.- Decreto Supremo N° 123-2018-PCM, que aprueba el Reglamento del
Sistema Administrative de Modernizacién de la Gestién Plblica.

3.8.- Decreto Supremo N° 004-2019-JUS, que aprueba el Texto Unico
Ordenado de la Ley N° 27444 — Ley del Procedimiento Administrativo

General.

3.9.- Resolucion de Secretfaria de Gestion Publica N° 006-2018-PCM/SGP,
que aprueba la Norma Técnica N° 001-2018-SGP, Norma Técnica para
la implementacion de la gestidon por procesos en las entidades de la
administracién pablica.

3.10.- Ordenanza Regional N° 421-GOB.REG-HVCA/CR, que aprueba la
modificatoria de la Estructura Orgénica y el Regiamento de
Organizacion y Funciones (ROF) de la Unidad Ejecutora N° 001-Sede
Central del Gobierno Regional de Huancavelica.

ALCANCE

La presente Directiva es de estricto cumplimiento para todos los érganos y
unidades organicas que conforman la estructura organica del Pliego
Gobierno Regional de Huancavelica.

DISPOSICIONES GENERALES

Para efectos de la presente Directiva, se tendra en cuenta las siguientes
definiciones:

5.1.MANUAL DE PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS - MAPRO. - Es un
documento de gestion descriptivo vy de sistematizacién normativa
desarroilado bajo el enfoque de gestién por procesos. Describe en forma
secuencial o logica las actividades que conforman los procesos y
procedimientos generados para el cumplimiento de las funciones que
deberan guardar coherencia con los respectivos dispositivos legales y/o
administrativos que regulan en funcionamiento de la entidad.

yi




5.2. GESTION POR PROCESOS. - Forma de planificar, organizar, dirigir y
controlar las actividades de trabajo de manera transversal y secuencial a
las diferentes unidades de organizacién, para contribuir con el proposito
de satisfacer las necesidades y expectativas de los ciudadanos, asi
como el logro de los objetivos institucionales. En este marco, los
procesos se gestionan como un sistema definido por la red de procesos,
sus productos y sus interacciones, creado asi un mejor entendimiento de
lo que aporta valor a la entidad.

5.3.FASES DE LA GESTION POR PROCESOS. - Son las siguientes:

a) DETERMINACION DE PROCESOS: La determinacion de procescs
implica la idenfificacién de los procesos institucionales y la
caracterizacion de 10s elementos que lo conforman.

b) SEGUIMIENTO, MEDICION Y ANALISIS DE PROCESOS: El
seguimiento, medicidon y andlisis, consiste en la verificacién de su
nivel de desempefio e identificacion de oportunidades de mejora.

¢c) MEJORA DE PROCESOS: Consiste en la optimizaciéon del
desempeno de los procesos en el marco de las prioridades de la
entidad.

5.4.PROCESO. - Conjunto de actividades interrelacionadas y que
interacttan, fas cuales transforman elementos de entrada en productos o
servicios, luego de la asignacién de recursos.

5.5. TIPOS DE PROCESO. -

a) OPERATIVOS:. Se encargan de elaborar los productos finales
(bienes y servicios) previstos por la entidad, en tal sentido tienen una
relacion directa con l0os usuarios ¢ personas que los reciben.

b) ESTRATEGICOS: Son las que definen las politicas, el planeamiento
institucional, las estrategias, los objetivos y metas de la entidad, que
aseguran la provisibn de los recursos necesarios para su
cumplimiento y que incluyen procesos destinados al seguimiento,
evaluacién y mejora de la entidad.

¢) DE SOPORTE O DE APOYO: Son los que dotan los recursos
necesarios para elaborar los productos previstos por la entidad.




5.6.PROCEDIMIENTO. - Es la descripcién documentada de como deben
ejecutarse las actividades de un proceso, tomando en cuenta los
elementos que lo componen y su secuencialidad, para la consecucion de
un fin determinado, describe de forma especifica y detallada el ultimo
nivel desagregado del proceso. Al conjunto de procedimientos se le
denomina Manual de Procedimientos (MVAPRO).

5.7.ACTIVIDAD. - Es un conjunfo articulado de tareas permanentes,
continuas, interrelacionadas y secuenciales que consumen los insumos
necesarios (recursos humanos, tecnologicos y financieros) para la
generacion de los productos.

5.8. TAREA. - Son los pasos a seguir para la ejecucion de una actividad.

5.9.PRODUCTO. - Constituyen los bienes y servicios que provienen del
resultado de un proceso o procedimiento, orientados a satisfacer
necesidades y expectativas de las personas o usuarios, que contribuye
al logro de los objetivos institucionales y a la generacion de bienestar
social.

5.10.PERSONA QUE RECIBE EL PRODUCTO. - Es el receptor final del
producto, que viene a ser una persona, un grupo de personas, una
organizacion, una unidad organica u otro procedimiento.

5.11.ELEMENTOS DE ENTRADA. - Vienen a ser necesidades vy
expectativas de las personas, las cuales ingresan al proceso para ser
transformados en productos. Los elementos de enfrada pueden ser
tangibles (expedientes, formularios, solicitudes, escritos, reclamos,
denuncias) o intangibles (informacién).

5.12. DUENO DEL PROCESQO. - Es el funcionario o servidor publico de una
unidad organica determinada, que tiene la responsabilidad y autoridad
para disefar, implementar, controlar y mejorar los procesos a su cargo,
con el fin de alcanzar los resultados previstos.

5.13. RECURSQOS. - Constituyen elementos necesarios para la operacién de
los procesos, como recursos humanos, instalaciones o ambientes,
sistemas informaticos, equipos, etc.

5.14. CONTROLES. - Constituyen el conjunto de actividades orientadas a la
verificaciéon del cumplimiento de las condiciones o0 caracteristicas
previstas de los elementos de entrada y de los productos resultantes de
los procesos.
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5.15.INDICADOR DE DESEMPENO. - Es la medicién cuantitativa o
cualitativa observable, que describe las  caracteristicas,
comportamientos o fenémenos, por medio de la comparacién con
periodos anteriores o metas o compromisos, esta asociado al objetivo
del proceso y sirve para la determinacion de las metas.

5.16. PARTICIPANTES. - Servidor de la entidad con conocimientos técnicos
en los procesos que interviene, proporciona informacién relevante de
los procesos y elabora mapas, fichas técnicas, diagrama de procesos
entre otra informacion.

5.17.FACILITADOR METODOLOGICO. - Unidad Organica o servidor con
conocimiento técnico calificado en gestidn por procesos, su rol es
conducir, orientar, brindar asistencia técnica, revisar y dar conformidad
sobre los aspectos técnicos de la gestion por procesos y manual de
procedimientos — MAPRQO, para la presente Directiva el facilitador
metodologico seria la Sub Gerencia de Desarrollo Institucional vy
Tecnologias de la Informacion.

DISPOSICIONES ESPECIFICAS

6.1.

INVENTARIO DE PROCESOS:

Es un registro de los procesos identificados en las unidades organicas
de la entidad, asi como los productos que resultan de los procesos, el
tipo de proceso, el duerno del proceso, asi como el procedimiento
relacionado, de corresponder {ANEXO 01).

6.2.

FICHA TECNICA DE PROCESO:

Es el registro de los elementos que forman parte de cada proceso
(ANEXO 02) y son los siguientes:

a)
b)
c)
d)
€)
f)

g)
h)
i)

Objetivo del proceso:

Dueno del proceso

Elementos de entrada
Actividades

Producto

Persona que recibe el producto
Recursos

Controles

Indicador de desempefio

6.3. DIAGRAMA DE PROCESO REFERENCIAL Y SUS PRINCIPALES
ELEMENTOS:




€.4.

b)

c)

d)

Es una representacion grafica de los procesos con sus principales
elementos como: Elementos de entrada, persona que recibe el
producto, actividades, duefio del proceso, y producto. (ANEXO 03).

FICHA DE PROCEDIMIENTO:
Es el formato 0 anexc que consolidara de manera secuencial el
conjunto de procedimientos o actividades que documentan o
conforman cada proceso (ANEXO 04).

El duefio del proceso de los érganos y unidades orgénicas, encarga la
tarea de elaborar la propuesta del procedimiento a los servidores con
conocimiento y experiencia en el mismo, de ser necesario se solicitara
asistencia técnica al facilitador metodolégico.

El procedimiento se elabora sobre la base de la informacion del
proceso a documentar, es decir, la informacion de la caracterizacion

de los elementos de los procesos registrados en la Ficha Técnica y en
el Diagrama del Proceso.

La ficha de procedimiento debe contener como minimo la siguiente
informacion:

NOMBRE DEL PROCEDIMIENTO:

Debe ser reducido y expresar el producto que se pretende obtener,
se estructura de acuerdo a la siguiente sintaxis: sustantivo derivado
de un verbo que actlia seguido del sujeto u objeto, por el ejemplo:
Distribucién de ayuda humanitaria a nivel del departamento de
Huancavelica.

OBJETIVO DEL PROCEDIMIENTO:
Propésito que se pretende alcanzar con la implementacion del
procedimiento.

ALCANCE DEL PROCEDIMIENTO:
Areas involucradas en el proceso.

BASE NORMATIVA:
Disposiciones legales que regulan el procedimiento.

SIGLAS Y DEFINICIONES:

Descripcién de las abreviaturas y acrénimos que se emplean en el
procedimiento, asi como los conceptos que se consideran
pertinentes explicar a fin de aclarar los contenidos del procedimiento.




f)

g)

h)

I}

k)

REQUISITOS PARA INICIAR EL PROCEDIMIENTO:

i. Descripcion: Elemento de entrada que da inicio al procedimiento,
pudiendo ser, entre ofros, un oficio, una carta, un formulario, una
solicitud, un escrito, un reclamo, una denuncia, etc.

fi. Fuente: Origen del requisito, puede ser, una persona, una
organizacion, otro proceso, etc.

ACTIVIDADES DEL PROCEDIMIENTO:

I. Actividad: Descripcién secuencial de como se realizan las
actividades del procedimiento, las actividades se redactan con
versos infinitos. La cantidad, asi como la redaccién de las
actividades descritas en el procedimiento deben coincidir con ias
actividades incluidas en el correspondiente diagrama del
proceso.

ii. Unidad de Organizacién: Indica el nombre de la unidad de
organizacién a cargo de la actividad

ili. Responsable: Indica el nombre de quien realiza ia actividad, la

redaccion del responsable debe de coincidir con los nombres de
los roles inciuidos en el correspondiente diagrama del proceso

DOCUMENTOS QUE SE GENERAN: Descripcion de salida del
procedimiento.

PROCESO RELACIONADO: Indica el nombre del proceso del que
se deriva el procedimiento.

DIAGRAMA DEL PROCESO: Inclusién del diagrama del proceso del
que se deriva el procedimiento.

CODIGO: De considerarlo necesario, incluir una codificacion al
precedimiento, la codificacién debe ser asignada por una sola unidad
de organizacién, a fin de llevar una adecuada administracion de las
versiones vigentes de todos los procedimientos de la entidad.
VERSION: Sefialar el nimero de version del procedimiento.

ELABORADO POR: Indica el nombre del érgano duerio del proceso.

REVISADO POR: Indica el nombre del responsable de la materia de
gestion por proceso dei érgano o unidad, organica.
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0) APROBADO POR: Indicar el nombre de la maxima autoridad
administrativa del érgano o unidad organica.

p) CONTROL DE CAMBIOS: Incluir por cada version del documento, ia
lista de los cambios realizados por cada acépite del procedimiento, a
fin de tener la frazabilidad de las modificaciones realizadas al
procedimiento.

Vil. MECANICA OPERATIVA

7.1. DE LA ELABORACION DEL MANUAL DE PROCESOS Y
PROCEDIMIENTOS - MAPRO:

7.1.1.

7.1.2.

7.1.3.

7.1.4.

7.1.5.

La Sub Gerencia de Desarrollo Institucional y Tecnologias de la
informacién, es la encargada de planificar, coordinar, dirigir vy
brindar asistencia técnica a los drganos y unidades organicas del
Pliego Gobierno Regional de Huancavelica en la formulacién,
elaboracion y actualizacién de los Manuales de Procesos y
Procedimientos — MAPRO.

Los jefes de los 6rganos y unidades organicas (duefio del
proceso) encargaran la tarea de elaborar la propuesta de los
procesos a los servidores con mayor conocimiento y experiencia
del mismo. De ser necesario, para este paso podra solicitar la
asistencia técnica de la Sub Gerencia de Desarrolio Institucional y
Tecnologias de la Informacién (Facilitador Metodoldgico).

Los 6rganos y unidades organicas del Pliego (duefio del
procedimiento) identificaran los procesos a su cargo, con sus
respectivos productos, el tipo de proceso, el duefio del proceso y
el procedimiento relacionado, los cuales seran registrados en el
Inventario de Procesos, segin el ANEXO 01 de la presente
Directiva.

Seguidamente los érgancs y unidades organicas, procederan a
elaborar la Ficha Técnica de Proceso, por cada uno de los
procesos identificados, conforme al numeral 6.2 y ANEXQO 02 de

la presente Directiva.

Luego los érganocs y unidades organicas elaboraran el Diagrama
de Proceso Referencia y sus Principales Elementos, por cada
proceso identificado, conforme lo sefialado en el numeral 6.3 y
ANEXO 03 de la presente Directiva. .
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7.1.6.

Finalmente, de procedera a elaborar la Ficha de Procedimiento
por cada proceso identificado, conforme al numeral 6.4 y ANEXO
04 de la presente Directiva.

7.2. DE LA REVISION Y APROBACION DEL MANUAL DE PROCESOS Y
PROCEDIMIENTOS -~ MAPRO

7.2.1.

7.2.2.

7.2.3.

7.2.4.

7.2.5.

7.3.

La propuesta o borrador del Manual de Procesos vy
Procedimientos - MAPROQO, sera revisada y validada por el jefe de
los organos y unidades corganicas (duerio del proceso).

Los jefes de los oOrganos y unidades orgénicas de! Pliego,
remitiran la propuesta del Manual de Procesos y Procedimientos —
MAPRO a la Sub Gerencia de Desarrollo Institucional vy
Tecnologias de la Informacion (Facilitador Metodologico), para su
revision, adjuntando los Anexos o Formatos de la presente
Directiva.

La Sub Gerencia de Desarrollo Institucional y Tecnologias de (a
informacién, revisara la propuesta dei Manual de Procesos y
Procedimientos de cada organco y unidad organica del Pliego, de
existir observaciones realizaran las respectivas coordinaciones
con los jefes de los Organos y unidades organicas, para la
subsanacion correspondiente.

Subsanadas las observaciones ¢ de no existir, Sub Gerencia de
Desarrollo Institucional y Tecnologias de la Informacién,
consolidara el Manual de Procesos y Procedimientos — MAPRO
de cada organo y unidad organica, para remitir el informe técnico
correspondiente.

La propuesta del MAPRO consolidado o individual, seré remitido a
ta Gerencia General Regional del Gobiemo Regional de
Huancavelica, para su aprobaciéon mediante acto resolutivo.

DE LA DIFUCION Y CUSTODIA

El Manual de Procesos y Procedimientos — MAPRO, aprobado sera
distribuido de la siguiente manera:

7.3.1.

A cada érgano o unidad orgéanica, para su impiementacion.
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7.3.2. A la Sub Gerencia de Desarrollo Institucional y Tecnologias de la
Informacion, para su publicacidn en el portal web institucional y en
el portal de transparencia.

7.3.3. El Manual de Procesos y Procedimientos -~ MAPRO, sera
archivado y custodiado por la Sub Gerencia de Desarrolio
Institucional y Tecnologias de la Informacién o quien haga sus
veces en cada unidad sjecutora del Pliego.

7.4, DE LA ACTUALIZACION:

7.4.1. Los Jefes de los oOrganos y unidades orgéanicas (dueiic del
proceso), es responsable de la formulacién y elaboracion dei
Manual de Procesos y Procedimientos — MAPRO, de la
dependencia a su cargo y deberan revisar en forma periédica la
necesidad de actualizar sus procesos.

7.4.2. El Manual de Procesos y Procedimientos —~ MAPRO, serd
actualizado en los casos siguientes:

a) Por modificacién de las normas legales relacionadas al
proceso, en caso afecte la descripcion de las actividades.

b) Por modificacion de la Estructura Organica funcional del
Gobierno Regional de Huancavelica, que afecte Ia
descripcidn de las actividades.

c) Cuando ocurran cambios tecnoldgicos y de sistemas que
afecten los procesos y procedimientos.

d) Cuando se determine la necesidad de mejorar la atencién a
jos usuarios o beneficiarios (Persona que recibe el
producto).

Vill. DISPOSICIONES COMPLEMENTARIAS

8.1.Las disposiciones no contempladas en la presente Directiva, seran
absuelias por la Norma Técnica N° 001-2018-SGP, Norma Técnica para
la Implementacion de la Gestion por Procesos en las Entidades de la
Administracién Publica, aprobado por Resolucion de Secretaria de
Gestion Publica N° 006-2018-PCM/SGP, de la Secretaria de Gestion
Publica de la Presidencia del Consejo de Ministros. la Sub Gerencia de
Desarrollo Institucional y Tecnologias de la Informacién del Gobierno
Regional de Huancavelica.

8.2.La Sub Gerencia de Desarrcolio Institucional y Tecnologias de Ia
informacion del Gobierno Regional de Huancavelica, es la encargada de




brindar asistencia iécnica a los organos y unidades organicas que
conforman la estructura organica del Gobierno Regional de
Huancavelica, en el proceso de implementacion del Manual de Procesos
y Procedimientos — MAPRO.

IX. DISPOSICIONES TRANSITORIAS

9.1.- Dejar sin efecto la Directiva N° 010-2013/GOB.REG.HVCA/GRPPYAT-
SGDlel, aprobada por ia Resolucién Gerencial General Regional Nro.
1146-2013/GOB.REG.HVCA/GRR vy sus modificatoriag aprobada por la
Resolucién Gerencial General Regional N° 831-
2015/GOB.REG.HVCA/GRR.

X. RESPONSABILIDAD
10.1.El Gerente, Sub Gerente y/o Director de los organos y titulares de las
unidades organicas que conforman la estructura organica del Gobierno

Regional de Huancavelica son los directos responsables del estricto
cumplimiento de las disposiciones contenidas en la presenie Directiva.

Xl. ANEXOS Y FORMATOS




ANEXO 01
INVENTARIO DE PROCESOS

NO

Nombre del
Proceso

Producto (s)
del Proceso

Tipo de
Proceso

Duenio del
Proceso

Procedimiento
relacionado (de
corresponder)

-------------

Mat. 017 - 838




ANEXO 02
FICHA TECNICA DEL PROCESO

Ficha Técnica del Proceso

Nombre del Proceso

Tipo de Proceso

Duefio del Proceso

Objetivo del Proceso

Indicador de
desemperio

Producto ‘

Persona que recibe el
producto

Elementos de entrada

Controles

Recursos

Recursos humanos

instalaciones

Sistemas Informaticos

Equipos
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ANEXO 04
FICHA DE PROCEDIMIENTO

Cédigo: | Version:

Nombre del procedimiento:

Unidad de Organizacién Firma y seilo

Elaborado por:

Revisado por :

Aprobado por:

Control de cambios

Versién Seccién del procedimiento Descripcién del cambio

Objetivo del procedimiento:

| Alcance del procedimiento:




' Base Normativa:

1).-
2).-
3).-

Siglas y definiciones:

1.-
2).-
3).-

Requisitos para iniciar el procedimiento:

Descripcion del requisito

Fuente

Actividades

N° Descripcion de la actividad

Unidad de organizacion

Responsable

Fin del procedimiento

Documenios gque se generan:

1).-
2).-
3).-




Proceso relacionado:

Diagrama del proceso (anexar el diagrama del proceso relacionado):




